VSeobecné obchodni a licencni podmink CHYTRY
P y TERMINAL.CZ
pro
poskytovani SW aplikaci a souvisejicich sluzeb
spolecnosti Chytry terminal, s.r.o.
(dale jen ,VOLP“)

1. Tyto VSeobecné obchodni a licen¢ni podminky (VOLP) upravuji vztah mezi spole¢nosti Chytry terminal,
s.r.o., IC: 05437105, se sidlem Antala Staska 276/4, 140 00 Praha 4, zapsanou v OR vedeném MS v Praze,
oddil C, vlozka 263622 (dale jen ,CHT“) a zajemcem resp. objednatelem produktd (dale jen ,,Obchodnik®)
—zejména vztahy tykajici se uzivani SW aplikaci anebo poskytovani souvisejicich sluzeb CHT. Tyto VOLP
tvori nedilnou soucast smlouvy o poskytovani prav k uzivani SW aplikaci CHT anebo o poskytovani
souvisejicich sluzeb CHT Obchodnikovi (dale jen ,,Smlouva“). Smlouva je uzaviena vyplnénim objednavky
ze strany Obchodnika na nabizené produkty CHT. Tyto VOLP upravuiji i zakladni prava a povinnosti
smluvnich stran v souvislosti se vzajemnym uzavienim Smlouvy. Uzavienim Smlouvy vyjadfuje Obchodnik
souhlas s témito VOLP. Jsou-li v souvislosti se Smlouvou uzavieny mezi jejimi stranami jiné dohody, maji
prednost pred ustanovenim téchto VOLP.

2. Objednavka resp. Smlouva o poskytnuti konkrétniho produktu — moznosti uzivani SW aplikace (licence),
pfip. dalSich sluzeb (napt. podpory provozu aplikaci), se mezi CHT a Obchodnikem, v béZném ptipadé
uzavira prostrednictvim webovych stranek www.chytryterminal.cz za podminek (cen atd.) na nich
uvedenych a déle dle téchto zverejnénych VOLP, pfip. dalSich individualnich ujednani, byla-li u¢inéna.

3. Dodani odpovidajiciho HW pro provoz SW aplikace od CHT, neni-li sjednano jinak, neni predmétem vztahu
mezi CHT a Obchodnikem. CHT m(iZze odkazat Obchodnika na banky a pfip. jiné treti strany, které za jimi
stanovenych podminek odpovidajici HW Obchodnikovi dodaji, podminky dodani jsou véci dohody mezi
Obchodnikem a tfeti stranou a za takovyto vztah mezi Obchodnikem a tfeti stranou anebo jeho podminky
nenese CHT jakoukoliv odpovédnost. Ma-li Obchodnik jakoukoliv pochybnost ohledné HW a jeho
moznosti pouZiti k provozu SW aplikaci CHT, je mozné kontaktovat CHT za Ucelem ovéreni. Totéz se tykd i
dalSiho SW na HW nainstalovaném ptip. zvazovaném k nainstalovani a provozovani. Pouziti jiného, nezli
ovéreného SW na HW s aplikacemi CHT mUZe provoz téchto aplikaci ovlivnit, pfip. znemoznit.

4. SW aplikace CHT mohou byt na HW Obchodnika predinstalovany (je-li Obchodnik vybaven HW, napf.
platebnim termindlem pro akceptovani platebnich karet, od tteti strany, nap¥. banky), pfip. CHT doda
Obchodnikovi postup a kontakty potfebné k zajisténi instalace SW aplikaci CHT, a to podle zamysleného
HW k instalaci. Dvodem je, Ze napf. na platebni terminaly musi byt instalace SW provedena bezpecnym
zpUsobem, k éemuz jsou opravnény pouze vybrané subjekty.

5. Aktivace pfislusné SW aplikace CHT vcetné ptip. zajisténi serverové podpory jejiho provozu je provedena

po objednavce ze strany Obchodnika pres webové stranky CHT, soucdsti objednavky je vyjadieni souhlasu
s uvedenymi podminkami CHT, zejména s cenou a témito VOLP. Pfedpokladem umoznéni zahdjeni uzivani
HTML aplikace je dale uhrada ceny na prvni resp. vybrané obdobi provozu (uzivani) konkrétni SW aplikace
CHT a podpurnych sluzeb na webu CHT stanovenym zpUsobem. UZivani nékterych aplikaci mlze byt
zdarma resp. jako soucdst uzivani aplikaci jinych. Konkrétni cenové podminky jsou uvedeny na webu CHT.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze dafiové doklady vystavené CHT budou zasilany elektronicky na Obchodnikem
poskytnuty e-mailovy kontakt zadany v procesu objednavani.

6. Soucasti procesu objedndvky, nakupu a poskytnuti resp. umoznéni uzivani SW aplikaci CHT je u nékterych
aplikaci i proces registrace pfip. nahrani osobniho certifikatu (autentizacnich adajl) na server CHT, cozZ je
podminkou napf. pro uzivani pokladni aplikace s umoznénim pInéni nékterych povinnosti vyplyvajicich ze
zédkona €. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb (déle jen ,EET”). Z dlivodu bezpeénosti (pro autentizaci a
identifikaci) mGze byt pro komunikaci mezi Obchodnikem a CHT pfi tomto procesu vyuZit kromé e-mailu i
jiny zpUsob (napf. telefon).
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Prava k uzivani SW aplikaci (licence) jsou pro vSechny aplikace CHT nevyhradni, neprevoditelné a ¢asové
omezené na dobu, na kterou je uhrazena cena dle podminek a vybéru. Dodavka zdrojovych koda (SW
produkt) neni predmétem Smlouvy (koupé).

Aplikace mohou byt uzivany pouze k jejich Gcelu. Obchodnik bere na védomi, Ze SW aplikace CHT jsou
vlastnictvim CHT a jsou pfedmétem ochrany autorského prava. Obchodnik neni opravnén jakkoliv
zasahovat do SW aplikaci CHT, Cinit kopie, zalohy ¢i prevést prava k uzivani na jinou osobu bez souhlasu
CHT. Obchodnik je opravnén provadét pouze Upravy pro uZivatele povolené v prostfedi vytvoreném

k tomuto ucelu (napf. vytvareni a Upravy poloZek v pokladni aplikaci, Gprava obrazkd a doby jejich
zobrazeni v reklamnich aplikacich apod.).

Pokladni aplikace CHT s EET bude umozniovat Obchodnikovi, za predpokladu funkénosti HW Obchodnika,
pInit povinnosti EET, a to véetné kratkodobych vypadk( konektivity, zplsobem stanovenym zakonem.

V pripadé problém s jakymkoliv HW a podpUrnymi sluzbami (napf. konektivita), které mohou nastat, je
Obchodnik odpovédny za pfipravenost a uziti ndhradniho reseni.

Podminkou vyuzivani pokladni aplikace CHT s EET je, Ze ma Obchodnik vystaven a k disposici svij
identifikacni certifikat k danému ucelu. Obchodnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze certifikdt bude
nainstalovan na serveru spravovaném CHT.

Pro vyuzivani pokladni aplikace CHT s EET Obchodnik zodpovida za to, Ze povinna data nutna pro
vystaveni EET uctenky zavedend do systému CHT jsou shodnd s daty, kterd zadal do systému spravy EET
(Dafiovy portal). Jedna se zejména o jeho DIC, adresu a &islo provozovny.

Pro vyuzivani pokladni aplikace CHT s EET dale Obchodnik zodpovida za to, Ze uctenky, které budou
prostfednictvim SW CHT vystavovany budou obsahovat data v souladu se zakonnymi pfedpisy, zejména
pak, Ze neplatci DPH nebudou vystavovat uctenky jako platci DPH.

Obchodnik uzavienim Smlouvy bere na védomi, Ze vzhledem k jeho pozadavku na SW a sluzby od
spolec¢nosti CHT budou jeho osobni Udaje v rozsahu a strukture tak, jak je poskytl v objedndvce nebo
Smlouvé (zejména jméno, kontakt, podpis) a které jsou nezbytné pro plnéni ze strany CHT, vyuzity jen a
pouze k v objednavce anebo Smlouvé vymezenému ucelu (dodani definovaného SW a poskytnuti
definovanych sluzeb), resp. s nimi bude naklddano v souladu s Natizenim (EU) EP a Rady 216/679

z 27.4.2016 se snahou o omezeni rizik jejich zneu?ziti. Udaje nebudou vyuZity pro pfimy marketing a
nebudou ani profilovany. Spravcem tdajd je CHT. Udaje mohou byt za Géelem poskytovani nékterych
podplrnych sluzeb (napt. hot-line, servisni technicka podpora) poskytnuty vybrané dlivéryhodné treti
strané, ktera s Udaji bude zachazet v souladu se zdsadami o ochrané osobnich Udajl (platnou legislativou).
Po ukonceni plnéni budou tyto uchovavany po dobu zakonem vymezenou (max. 10 let) a poté budou
zlikvidovany. Po dobu uchovavani budou realizovana opatfeni osettujici jejich zneuziti. Obchodnik muze
kdykoliv pozadat o vypis udajl nebo jejich aktualizaci. Podrobnéjsi informace a zasady ochrany osobnich
Udajd véetné kontaktl jsou dostupné na www.chytryterminal.cz

V pfipadé, kdy Obchodnik vyuzije reklamni nebo jinou aplikaci CHT zobrazujici na displeji HW jakékoliv
obrazky, napisy, symboly apod., v pfipadé, Ze tento obsah dod3, resp. jehoz zobrazeni zajisti (napf. pro
tfeti stranu) Obchodnik, za tento obsah neodpovida CHT, ale Obchodnik, nicméné CHT si vyhrazuje
moznost v takovychto pfipadech zasahnout a zobrazovani takovéhoto obsahu ukondit (napf. v pfipadech,
kdy obsah neodpovida dobrym mravim, je hanlivy apod.). Jakoukoliv financni a jinou Ujmu z takovéhoto
postupu nese vyhradné Obchodnik.

Obchodnik bere na védomi a zavazuje se produkty CHT uZivat pouze zplsobem, ktery je v souladu

s prislusnymi pravnimi predpisy, ndvody a pokyny CHT ¢i dodavatelll HW a dalsiho SW, konektivity atd.,
Obchodnik odpovida za veskeré Cinnosti, které uzitim produkt anebo sluzeb CHT realizuje, zavazuje se
zdrzet se zejména, avsak nejenom, nelegalni ¢innosti ¢i jeji umoznéni anebo podpory, komunikace
porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni pomluv, pocitacovych virQ, naruseni provozu dodaného SW,
HW vcetné serverovych ¢asti (napt. pretizeni datové sité, naruseni, omezeni ¢i ohrozeni vyuzivani
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produktl resp. sluZzeb CHT jinymi obchodniky), porusovani vlastnickych anebo autorskych prav. V pripadé
poruseni uvedeného je CHT opravnén okamZzité od Smlouvy odstoupit nebo prerusit poskytovani
produktl anebo sluzeb bez finanéni ndhrady a jakychkoliv narokd Obchodnika ¢i tfetich stran.

CHT poskytuje Obchodniktim vyuZivajicim hrazené produkty podporu jejich uZivani a provozu, soucasti je
zejména odstranovani vad SW aplikaci, odstrafiovani pfip. vad v provozu podplrného HW a SW (servery),
prip. dle individudlnich dohod o podminkach pfizplsobeni standardné nabizenych SW aplikaci
individudInim poZadavkim ze strany Obchodnika. Pfedmétem podpory neni feseni problému

s konektivitou.

CHT si vyhrazuje pravo na provadéni zmén a doplrka svych SW aplikaci véetné Uprav jejich funkci, totéz se
tyka SW pro podporu provozu aplikaci (napt. z dlivodu zajisténi souladu s platnou legislativou).

CHT ma pravo omezit i prerusit provoz ¢i podporu provozu svych SW aplikaci, totéz se tyka SW i HW
(servery) pro podporu provozu aplikaci (napf. z dlivodu udrzby, neuhrazeni zavazki Obchodnikem,
podezieni na ¢innost Obchodnika s moznymi negativnimi Ucinky na uzivani SW aplikaci a sluzeb CHT jemu
¢i jinym obchodnikdm aj.).

CHT neodpovida za pripadnou ztratu dat Obchodnika ulozenych na serverech, Obchodnik je povinen sva
data zalohovat pro moznost jejich opétovného nahrani na servery v pfipadech koliznich situaci po jejich
prekondni pfip. na servery ndhradni.

Odpovédnost CHT za nefunkcénost konkrétnich SW aplikaci CHT, za jejichz uzivani konkrétni Obchodnik
hradi CHT sjednanou cenu, nebo za jejich serverovou podporu, je omezena do vyse trojnasobku mésicni
platby, kterou konkrétni Obchodnik CHT plati. Tato odpovédnost se nevztahuje na nefunkénost vyvolanou
HW uZivanym Obchodnikem, na kterém jsou SW aplikace CHT provozovany ¢i jinym napojenym HW
anebo jinym SW uZivanym na HW oddélené ¢i soubézné s SW aplikacemi CHT (napf. operacni systém,
firmware apod.), popf. vyvolanou jinymi sluzbami (napf. konektivita).

CHT neodpovida a neuhrazuje usly zisk Obchodnika a ani jakékoliv skody, které vzniknou v dlsledku
omezeni, preruseni, neposkytnuti ¢i vadného plnéni nad rdmec odpovédnosti za nefunkénost konkrétnich
hrazenych SW aplikaci CHT uvedenou v pfedchozim odstavci.

Obchodnik udéluje CHT souhlas s pFistupem a vyuzitim veSkerych svych dat uloZzenych v SW aplikacich
CHT a na podpurnych serverech za Ucelem pfip. analyz a oprav provoznich problém{, podpory provozu,
pfip. demonstrativni, obchodni a jiné Gcely. Tento souhlas se nevztahuje na uZziti osobniho certifikatu
Obchodnika, ten je uZivan pouze k autentizaci tdaji Obchodnika pro komunikaci se servery statni resp.
financni spravy, pfip. dalSim, konkrétné stanovenym uceliim.

CHT ruci za to, Ze SW aplikace CHT, za které je Obchodnikem hrazena a na dané obdobi i uhrazena cena za
jejich uzivani, budou mit popsané vlastnosti a umoznovat popsané funkce na definovaném HW a dalSim
nekoliznim SW, nebude-li do nich jinym, neZli povolenym, zplsobem zasahnuto a budou-li fadné
aktualizovany. Pfedpokladem je bezproblémova stabilni konektivita HW Obchodnika, na kterém jsou SW
aplikace CHT nainstalovany a provozovany (moZnost dalkové spravy a podpory) a naprosta funkénost HW
véetné jeho standardni konfigurace (podporovany OS, firmware atd.) a dalsi aplikacemi podporovany SW
(resp. SW, se kterym aplikace CHT spolupracuji a ktery byl pfedem CHT definovan).

Vadou SW aplikaci CHT jsou stavy, kdy aplikace nemaji nebo pozbyly specifikované funkcionality. Vady, za
které nenese CHT odpovédnost jsou stavy, kdy aplikace nemaji nebo pozbyly specifikované funkcionality
napf. v disledku jejich poufZiti na jiném, neZli specifikovaném, HW, provozu s jinym koliznim SW, i

v dlisledku neopravnénych ¢i nepovolenych zasah(l do nich, legislativnich Uprav, které nebyly nebo
nemohly byt v dobé vyvoje SW aplikaci CHT zndmy a vystoupily-li v u¢innost v dobé, ve které nelze
spravedlivé po CHT poZadovat jejich zapracovani.
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Reklamace jsou mozné ze strany Obchodnika uplatriovat kdykoliv e-mailem na adrese
info@chytryterminal.cz, pisemné na zvefejnénych adresach sidla ¢i provozovny CHT, osobné na adrese
provozovny v pracovnich dnech a provoznich hodinach (9:00-16:00).

Obchodnik je povinen ozndmit CHT zmény svych identifikac¢nich Gidajl (zejména v ndzvu - obchodni
firmé/jménu, sidle/mistu podnikdni, formé podnikani, IC, DIC, &isle G¢tu apod.), kontaktni osoby,
kontaktnim e-mailu, Cisla uctu, prip. poZadavky na rozsah uzivanych produktl a pfip. dalSich udaj, které
maji nebo mohou mit vliv na vzajemny vztah mezi Obchodnikem a CHT a poskytovani produkt’ CHT a
souvisejici komunikaci (napf., ale nejenom, zahajeni insolventniho fizeni s Obchodnikem atd.).

Obchodnik i CHT je opravnén podat vypovéd ¢i Zadost o zruSeni uzivani SW ¢i sluzeb. Vypovédni doba je
tfimésicni a pocina bézet od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd podana.
Obé strany mohou akceptovat Zadost strany druhé o ukonceni k jakémukoliv navrzenému terminu.

Obchodnik ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené s CHT na webu a dle téchto VOLP ve |h(té 14 dni od
jejiho uzavieni s narokem na vraceni veskerych uhrazenych poplatkd. Obchodnik ma také narok na
odstoupeni od Smlouvy na uZziti pokladni aplikace CHT s EET v pfipadé, Ze pominou zakonné dlvody k EET,
a to k poslednimu dni obdobi, na které ma uZiti a podporu této SW aplikace zaplacenu. Dale ma
Obchodnik pravo na odstoupeni od Smlouvy, jestlize je SW aplikace CHT ¢i jeji serverova podpora
nefunkéni po dobu delsi nez 1 mésic k poslednimu dni této Ihaty.

CHT ma pravo odstoupit od Smlouvy s Obchodnikem a ukoncit uzivani SW aplikaci a jejich podpory
s okamZitou uUcinnosti v pripadé, Ze Obchodnik je vice nez 14 dn( po splatnosti jakychkoliv zavazk( vici
CHT souvisejicich s Uhradou za uzivani SW aplikaci CHT a souvisejicich sluzeb.

V pripadé vystaveni upominky ze strany CHT na neuhrazené zavazky vyplyvajici ze Smlouvy Obchodnikovi,
ma CHT pravo na thradu nakladd na tuto ¢innost v pausalni vysi 100,- K&/Ukon. V pfipadé prodleni
s Uhradou ze strany Obchodnika ma CHT prdvo na zakonny urok z prodleni.

Ukoncenim spoluprace (ke dni vypovédi, dohody o zruseni ¢i odstoupeni) mize dojit k nevratnému
vymazani veskerych dat Obchodnika, at uz v uzivanych aplikacich, ¢i na podpUrnych serverech.

CHT je opravnén jakakoliv sva prava ¢i povinnosti, a to jednotlivé nebo jako celek, postoupit Ci prevést
treti strané nebo stranam, pricemz Obchodnik s takovymto postupem vyjadfuje souhlas.

V pripadé, Ze se ukaze néktera ¢ast téchto VOLP jako neplatna, nema to vliv na platnost dalSich ¢asti
téchto VOLP nebo téchto VOLP jako celku.

CHT ma pravo své nabidky a podminky jejich poskytovani, jakoZto tyto VOLP, ménit, Obchodnik bude o
zménach, doplnénich ¢i zrusenich ¢asti ¢i celych dokumentl informovan nejméné jeden mésic pred
vstupem zmén v ucéinnost. Aktudlni nabidka a VOLP jsou vidy dostupné na webu www.chytryterminal.cz.

Veskera komunikace mezi CHT a Obchodnikem probihd a bude probihat v ¢eském jazyce, Smlouva je
uzaviena mezi subjekty Smlouvy jako podnikateli, rozhodnym pravem upravujicim vztah mezi CHT a
Obchodnikem je pravo Ceské republiky, pfipadné soudni spory budou vedené pfislusnym soudem podle
sidla CHT v Praze.

Tyto VOLP vstupuji v platnost a Gcinnost od 1.11.2016.
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